
PROF . DR. AMMAR MASHLAH

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 لاقة أطباء 
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لا بد من "  أ لاق ات المهنة " لتعریف مصطلح 
.معرفة مدلولات مكو ته 

ü م فاوتـة بـين  نـة وأخـرى حسـب اتفـاق و كـون , هي مجمو ة القيم والآداب المتعارف  ليها بـين أصحـاب المهـن
.وشروط صاحب المهنة

üكانت  لمية أو ثقاف ة أو  يرها ً .وتختلف بين  نة وأخرى سواء
üو كون في س  ل حمایة المصل ة الخاصة ول س من الضرورة أن  كون مع الصالح العام.

Ethics:Ethics:الأ لاق ات الأ لاق ات 

المهنة المهنة : : 
ü  مجمو ة من الأعمال تتطلب  ارات معينة یؤديها الفرد من  لال ممارسات تدری  ة طوی. 
üوطب الأس نان یعتبر  نة. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


أخلاقیات المھنة أخلاقیات المھنة   
 لمهنة لمهنةهي المبادئ السلو ية المطلوبة من المش تغلين هي المبادئ السلو ية المطلوبة من المش تغلين 

ً و نة تتعلق بحفظ الص ة ومقاومة المرض وإ ادة الص ة  لمریضیعتبر  ولما لهذه المهنة من دور حساس في ا تمع , الطب ف ا
فالأ لاق ات جزء م ين مـن الطـب وذ  م ـذ , فإن الحدیث عن الآداب والأ لاق ات المرتبطة بها بدأ م ذ آلاف الس نين  

ً لمفهوم الأ لاق ات الطبية ,  روز الطب ب اليو ني أبقراط في القرن الخامس ق ل الميلاد  ً لمفهوم الأ لاق ات الطبية ویعتبر هذا الطب ب م تكرا  .ویعتبر هذا الطب ب م تكرا
و ارتبطت أ لاق  نة الطب بقيم ا   ت ا تلفة و لى رأسها ا  ن الإسلامي، و لآداب العامة  لمجتمع، وبأعراف وتقاليـد 

 .الأمم
 :أبعاد لأ لاق ات  نة الطب هيثلاثة أهم ن إ

ü لمریضالشعور . 
ü العاليةالمهارات. 
ü في أداء المهنة س تقلالية: 

ً  لتطور في العلوم الطبية، التك ولوج ا، وقيم يمكن يمكن  ً  لتطور في العلوم الطبية، التك ولوج ا، وقيم لأ لاق ات المهنة الطبية أن تتغير مع الوقت تبعا   ا تمعا تمعلأ لاق ات المهنة الطبية أن تتغير مع الوقت تبعا
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العلاقة بین الأخلاق والأخلاقیاتالعلاقة بین الأخلاق والأخلاقیات: : 

العدل والحریة والمساواة بين : م ل, مجمو ة القيم والمبادئ التي  سير  ليها الشعوبهي : : الأ لاق الأ لاق 
 .وفي الأنظمة والقوانين وال شریعات التي يحتكمون لها, الأفراد

 :  تقسم الأ لاق إلى فطریة ومك س بة
  :  :  الفطریةالفطریةالأ لاق الأ لاق 

 .تظهر في المرء م ذ أول ح اته 
 .و هي حظوظ الناس من الطبائع النفس ية التي فطروا  ليها

  :  :  المك س بةالمك س بةالأ لاق الأ لاق 
 .أو من توالي الخبرات والت ارب  ليه,  ك س بها المرء من أسرته وأصدقائه وبي  ه المحيطة به
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الفرق بين المهنة والعملالفرق بين المهنة والعمل

 .كل  نة عمل ول س كل عمل  نة
, المهنــة تق ضيـــ الإتقـــان والمعرفـــة ا ق قـــة

بخلاف العمل، فقد یعمل الإ سان عملاً لا 
  ً  .یتق ه، فلا يمكن أن  سميه ممتهنا

  : : العمل العمل 
مجمو ة من الوظـائف الم شـابهة الواج ـات 
والتي يمكن أن یقـوم بهـا فـرد وا ـد عنـد 

 .ا لزوم

الفرق بين المهنة والوظيفةالفرق بين المهنة والوظيفة

  ::الوظيفةالوظيفة
و دةٌ من و دات العمل تتكـون مـن  ـدة 
ـــع بعضـــها في الشـــكل  أ شـــطة مجتمعـــة م
والمضمون ويمكن أن یقوم بها موظف وا د 

 .أو أكثر
إن المهنة هي الطریق ا ي  سير ف ه  لال 
ح اتـك، والوظيفــة هي محطــات قــد  كــون 

.إج اریة أو اخ ياریة في هذا الطریق
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  ::شریعة حمورابي  شریعة حمورابي  
قد جمعت ونقحت مواد  شریعية م عددة تدل  لى وجـود ضـوابط كانـت تحـدد مـن سـلوك الأطبـاء 

وقـد  ـددت الشراـئع أجـور الأطبـاء وتث  ـت ,واس تقلالية المهنـة وتحدیـدها  لأطبـاء ولـ س ا كهنـة 
 .وهذا یدل  لى وجود ما  ش به النظام النقابي الرسمي أو ش به الرسمي , العقو ت المهنية

  :  :  في مصر القديمةفي مصر القديمة  
 .  تو د قوانين تحكم حركة وعمل  نة الطب وتتضمن اتباع طرق العلاج الموثوقة
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  : : الطب اليو ني القديمالطب اليو ني القديم
أراد أن يجعل الطبابة مس تق  عن الحكومة ولقاء ذ  ألزم الأطباء . م. ق 460أبقراط المولود في 

ً تم ا تزال القسم إلى القسم الطبي ا ى  ـردده الطلبـة , لتق د بقسمه المشهور قسم أبقراط  و اليا
 : الخريجون

ً أفضـل السـ بل  فـ  (((( ً لواج ات  نتي، م بعا ً أفضـل السـ بل  فـ  أقسم    العلي العظيم، أن أ ون وف ا ً لواج ات  نتي، م بعا أقسم    العلي العظيم، أن أ ون وف ا
ً یف د المرضى، یف د المرضى،  ً م  اش يا ً و   م  اش يا ً  و لا ق ـالا ً و ما یضرهم أو لا ینفعهم، لـن أعطـي دواء مجهضـا ً  و لا ق ـالا ما یضرهم أو لا ینفعهم، لـن أعطـي دواء مجهضـا

لــن أقــوم بــأي عمليــة بقصــد   ــاض أو الأذى، و لــن اســ  كف عــن العمــل عنــد لــن أقــوم بــأي عمليــة بقصــد   ــاض أو الأذى، و لــن اســ  كف عــن العمــل عنــد 
الفرار من الواجـب، و الفرار من الواجـب، و لى لى ان شار الأوبئة و الأخطار، و لن أسمح  لخوف أن یدفعني إان شار الأوبئة و الأخطار، و لن أسمح  لخوف أن یدفعني إ

 ً ً نفسيـ عـن كل عمـل ینـاقض الفضـي ، سـا كا ً  ـلى سر المهنـة، منزهـا ً سأظل محافظا ً نفسيـ عـن كل عمـل ینـاقض الفضـي ، سـا كا ً  ـلى سر المهنـة، منزهـا سأظل محافظا
  ))))س بل  الطهارة و  س تقامة، و الله  لى ما أقول شهيدس بل  الطهارة و  س تقامة، و الله  لى ما أقول شهيد
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و اء ا  ن المس يحي وا  ن الإسلامي ومعهما كل التعل ت السم ة ورسا  السماء إلى ال شریة كافة 
 .فأضافت إلى  نة الطب كل أ لاق اتها

 :لقد اهتم الأطباء المسلمون بأ لاق ات المهنة وآدابها وكتبوا عنها
ً م ل     ).).هـهـ  313313((لأبي  كر محمد  ن ز ر  الرازي ) أ لاق الطب ب(فمنهم من أفرد    كتا 
نها كتبه الطبية   .ومنهم من ضمّ

) عيـون الأنبـاء في طبقـات الأطبـاء(في ومنهم من نقلت عنه نصوص مأثورة دونـت في  رجمتـه كـما 
  ). ). هـهـ668668( (  أصيبعة  ن أبي لأحمد  ن القاسم  ن  ليفة المعروف 

  ـن  وأولى بعض الفقهاء هذا الجانب أهمية  بيرة، فهذا أبو عبدالله محمـد  ـن محمـد المـا كي المعـروف
فّ كتابه ) ) هــهــ737737( (  الحاج نه آداب الطب ب والتي  كاد  كون صورة مختصرة لما هو ) المد ل(أل ضمّ

 . م فق  ليه في عصر 
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:تختزل مصادر الأخلاقیات عند العرب بما یليوبالتالي 

االله ع ز  الذي یدعو إلى مك ارم الأخ لاق، وإتق ان العم ل ومراقب ة      الإسلام 1.
. وجل في كل عمل

الأع   راف والع   ادات الس   ائدة ف   ي الم   وروث المحل   ي أو المكتس   ب م   ن    2.
.الحضارات الأخرى

.البحث العلمينتائج 3.
.المھنة التي تبنى علیھا الممارسةأصول 4.
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  :  :  أ لاق ات المهنةأ لاق ات المهنة
ü عن توجيهات م شؤها القيم والمبادئعبارة. 
ü لتصرف اللائق أثناء ممارسة الأ شطة المهنيةتعنى   . 
ü إلى ما ی  غي  لى الطب ب فع  شير. 

  :  :  أنظمة المهنةأنظمة المهنة
ü من القوانين وال شریعات التي تنظم عمل الممارسين  لمهنةمجمو ة. 
ü ً  .  ما یترتب  لى ا ته  ها عقو ت البا
ü إلى ما يجب  لى الطب ب فع  شير. 
ü إلى تأس س من  لال أ لاق ات المهنة ً .ومن الواضح أن أنظمة المهنة تحتاج ابتداء
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vv كان  ت الطب  ائع الإنس  انیة مھیمن  ةً عل  ى س  لوك الإنس  ان الش  امل   كان  ت الطب  ائع الإنس  انیة مھیمن  ةً عل  ى س  لوك الإنس  ان الش  امل   إذا إذا
فما ھي فائدة دراسة الأخلاقیات ؟فما ھي فائدة دراسة الأخلاقیات ؟, , للسلوك الأخلاقي وغیرهللسلوك الأخلاقي وغیره

vv الطبیب یحسن عملھ ولھ تجربتھ وخبرت ھ فدراس ة أخلاقی ات    الطبیب یحسن عملھ ولھ تجربتھ وخبرت ھ فدراس ة أخلاقی ات    مادام مادام
..المھنة غیر مفیدةالمھنة غیر مفیدة

vv أخلاقیات المھنة تلقن في العائلة ولیس في الجامعات أخلاقیات المھنة تلقن في العائلة ولیس في الجامعات إن إن..
vv المھن  ة تكتس  ب ب  الاطلاع ومراقب  ة م  ا یق  وم ب  ھ الأطب  اء  المھن  ة تكتس  ب ب  الاطلاع ومراقب  ة م  ا یق  وم ب  ھ الأطب  اء  أخلاقی  ات أخلاقی  ات

..ذوو الخبرة ولا تلقن بالكتب أو بالدروس العلمیة ذوو الخبرة ولا تلقن بالكتب أو بالدروس العلمیة 
vv المھنة ھامة لكن دراسة الأمور الطبیة أھمالمھنة ھامة لكن دراسة الأمور الطبیة أھمأخلاقیات أخلاقیات..
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 .كل ما س بق هو عبارة عن حجج واهية هدفها الحط من قدر هذه المادة •
ووجـود  سـ تعداد الفطـري  لتصرـف , فالطباع الفطریـة قـاب   لتنميـة والتوج ـه والتعـدیل والتبـدیل•

 . شكل أ لاقي لا ینفي ضرورة تث  ت هذا  س تعداد من  لال التعليم المك سب
فالعضو ا ي  یه اس تعداد وقابلية فطریـة لاك سـاب  ـارة مـن المهـارات يمكـن أن یغـدو  لتـدریب •

ً لهذه المهارة  .والتعليم مك س با
ً , تعليم الأ لاق ات  سا د في معرفة الأمور الإشكالية في ممارسة المهنة• وطریقة التصرف ح الها انطلاقا

 .من قوا د  بتة
 هتداء  هتداء في في و و , وأساتذتهوأساتذتهطلابه طلابه و و   زملائه زملائهو   تمع   تمع و لمریض  لمریض فهذه المادة تحدد  لاقة طب ب الأس نان ••

  ..لأحسن الس بل  لبحث العلميلأحسن الس بل  لبحث العلمي
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 .   لى شرف المهنةالحفاظ 1.

ً من  لال الأبحاث و ا راسات و كتابة المقالات و التعليم الإسهام 2. ً و معرف ا في تطو ر المهنة  لميا
تمر لمس   .  ا

 .   لى معایير ممارسة المهنة و العمل  لى  رتقاء بها في كل  شاطاتهالمحافظة 3.

عن كل ما يخل بأمانته و زاهته في تعام  مع المریض و ألا یفقد ثقة المریض به  س ت دام  بتعاد 4.
 .أساليب الغش و التدل س أو ا كسب المادي بطرق  ير نظام ة وكل ما من شأنه الإساءة  لمهنة

 .السعي إلى الشهرة  لى حساب أ لاق ات المهنة و أصولهاتجنب 5.
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 . كون  لى مس توى م قدم من المعرفة العلمية والعملية في مجال اخ صاصهأن 1.

تمرة  لى  نمية معارفه و اراته المهنيةأن 2.  .یعمل بصورة مس 

ً في المحافظة  لى صحته في كل سلو ياتهأن 3.  . كون نموذ ا

 .يحمي نفسه من الأخطار المحتم  في أثناء ممارس ته المهنةأن 4.
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 :هناك س تة مواضيع تبين إشكاليات الممارسة اليوم ة لطب الأس نان ذات العلاقة  لمرضى وهي
 .المرضى ومعاملتهم  لى قدر المساواةا ترام 1.
 .مع المریض وأ ذ موافق ه  لى خ ار المعالجةالتواصل 2.
 .القرار عن المرضى العاجز ن عن اتخاذه بأنفسهماتخاذ 3.
 .السریة 4.
 . ير المتعاونينالمرضى 5.
 .المالية  لى العلاجالق ود 6.
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علاقة أطباء  
الأسنان  
بالمرضى

احترام المرضى 
ومعاملتھم على قدر 

المساواة

التواصل مع 
المریض وأخذ 

موافقتھ على خیار 
.المعالجة

اتخاذ القرار عن 
المرضى العاجزین 

عن اتخاذه بأنفسھم
السریة

المرضى غیر 
المتعاونین

القیود المالیة على 
العلاج
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لمحة تاریخیة لمحة تاریخیة : : 
:النظریات المشھورة لعلاقة الطبیب بالمریض 

:" دور المریض "نظریة 
ً  لحفاظ  لى صحة المریض ونمطية ا تمع والنظام ف ه ,  لحارس  لمجتمع تصف الطب ب © .ویلعب دورا
فالطب ـب  سـا د المـرضى  ـلى , الشرطي ا ي يمنـع الجريمـة ويحـافظ  ـلى ا تمـع يمارس  الطب ب فيها دور ©

العودة لوضعهم السابق لضمان  دم اخ لال ا تمع وتعطل مصالحه لأس باب مختلفة كغياب العاملين عن أعمالهم 
.بح ة المرض وغياب الطلاب عن مدارسهم وهكذا 

:وبحسب هذه النظریة ©
üمن تد ل طبي و لا  لمسا دة المریض وتخف ف ألمه ً . لطب ب الحق في تقر ر ما  راه م اس با
üلى المریض أن يمتثل لهذه التعل ت ویتق د بها .
ü لا تفرض هذه النظریة  لى الطب ب إعطاء المریض معلومات عن المرض أو خ ارات العـلاج المتا ـة  كـون

.المریض لا يم  الخلف ة العلمية الطبية التي تخو  فهم ت  التفاصيل
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ً لعلاقة الطب ب  لمریض عرف بــ  ونت  بـين الطب ـب " " العلاقـة الأبویـة العلاقـة الأبویـة " " هذه النظریة ف  بعد نمطا
 .والمریض
نمط هذا و ساد   .والس بعي  اتمن العلاقة في الس ت  يات ا 

 كن مع مرور الوقت وتغير الظروف بدأت هذه  النظریة توا ه انتقادات عنيفة من  دة  ات تدافع عن  
 .المریض وحقوقه 

:نظریة الجودة  
ً  لقطـاع الصـناعي وا ي یعتـبر بدأ  هذا المصطلح   لظهور في ال ني  ات من القرن الماضي وكان مرتبطا

ً لعلاقـة  دو بيد ن كن اس تطاع العالم ,قطاع إنتاج  تطبيق مفاهيم الجودة  لى القطـاع الصـحي مؤسسـا
 .الطب ب  لمریض  شكل سليم وم الي

 :  لى ثلاثية مشهورة هي "  نظریة الجودة" هذه النظریة وتعتمد 
ü المد لات. 
ü العمليات. 
ü ا ر ات. 
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إن المفهوم إن المفهوم التقليدي لعلاقة الطب ب  لمریض التقليدي لعلاقة الطب ب  لمریض  علاقة أبویة علاقة أبویة   س سلم فيها  س سلم فيها 
  المریض لقرار الطب ب المریض لقرار الطب ب تم إلغاؤه ورفضهتم إلغاؤه ورفضه   شكل واسع  شكل واسع ::

  ..مع القانون والأ لاق ات المهنية مع القانون والأ لاق ات المهنية لتعارضه لتعارضه §§
..م ساویة بين الطب ب والمریضم ساویة بين الطب ب والمریضولضمان  لاقة ولضمان  لاقة §§
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  :  :  م ادئ ا ترام المرضى والمساواة ف  ب نهمم ادئ ا ترام المرضى والمساواة ف  ب نهم
ü المریض وو ة نظره ولا مانع من توج ه المریض التوج ه المناسبا ترام. 
ü س  ع لشكوى المریض و فهم معا تهحسن   . 
ü التعالي  لى المریض أو النظرة ا ونية   أو  س تهزاء به أو السخریة م ه  ما كان مس تواه العلمي أو تجنب

 ً  .   ج عي م دنيا
ü لمریضالرفق . 
üلى طب ب الأس نان أن  س ت دم  اراته في طمأنة المریض و تخف ف آلامه: الر ایة . 
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ü اجراء الفحوص الطبية اللازمة فقط. 
üق صاد في وصف ا واء أو اجراء العمليات الجراح ة . 
ü كانت  شخيصية أم  لاج ة ً  . م ناع عن ممارسات قد تضر  لمریض سواء
ü ً ً و صحته عموما  .تثق ف المریض عن مرضه خصوصا
ü تحري الصدق في إخ ار المریض أو من ینوب عنه  لحا  المرضية و أس بابها و مضاعفاتها و فائدة

 .ال شخيصية و العلاج ةالإجراءات 
ü تمرار في تقديم الر ایة الطبية المناس بة  لمرضى المصابين بأمراض  ير قاب   لعلاج أو مس تعصية  س 

 .أو مميتة حتى في ا لحظات الأ يرة من ح اتهم
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  :: ال موافقة طب ب الأس نان  لى  لاج المریض ال موافقة طب ب الأس نان  لى  لاج المریضفي في 
 :یلتزم طب ب الأس نان ا ي وافق  لى معالجة مریض

ü لاج واضح ومطابق  لمبادئ العلمية والمهنية في  ال  س تعانة  زم ل   في أي اخ صاص طبي كانتوفير . 
ü مع المریض  س تقامة ولباقةالتعامل ً  .دوما

  ::إ ا  المرضىإ ا  المرضى الات  الات 
ü طب ب الأس نان ا ترام حق المریض في أن یغير طب  ه لى. 
ü حق المریض الحصول  لى المعلومات المدونة في سج  الطبي أو الحصول  لى التقر ر الطبي اللازم ا ي  شرح  الته من

 . المرضية
ü لى طب ب الأس نان تقديم المعلومات التي یعتقد أنها لازمة لعلاج المریض عند إ الته إلى طب ب آخر يجب . 
ü لى طب ب الأس نان إ ا  المریض إلى طب ب مختص بنوع مرضه أو إلى طب ب  یه وسائل أكثر فعالية إذا يجب 

 .اس تدعت  ا  المریض ذ  و لا يجوز  لطب ب أن ی  اطأ في الإ ا  متى كان ذ  في مصل ة المریض
ü م ناع عن اس تق ال المریض ا ي تم تحوی   س ب  دم التيقن من شفائه أو لأس باب مالية دم . 
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  : : الت لي عن المعالجةالت لي عن المعالجة الات  الات 
ü يجوز  م ناع عن  لاج المریض لس ب العرق أو الج س أو ا لون أو العق دةلا. 
ü كان السـ ب لا ً ً  ـلى طلبـه أو طلـب و ليـه أو وصـيه أ  يجوز إنهاء ح اة المریض ولو بناء

ً ل شوه شدید أو مرض مس تعص م ؤوس مـن شـفائه أو م حققـة بـه الوفـاة أو لآلام  سواء
 . شدیدة 
ü أن يمتنع عن  لاج المریض لأس باب  الإسعاف ةلطب ب الأس نان في  ير الحالات يمكن: 
 .كازد ام  دول الأعمال  :شخصیة §
قد تؤدي إلى الإ لال بجودة الخدمة المقدمة  لمریض كالشعور بعدم الأهلية  :مھنی ة  §

 . خ صاصأو  دم 
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  : : شروط الت لي عن المعالجة شروط الت لي عن المعالجة 
لُحق الأذى  لمریض1.  .لا ی
ً عنـه2. تمراریة العلاج بوجود مـن یقـوم بعـلاج المـریض بـدلا وأن یقـدم , یتأكد من اس 

 .لهذه الغایة كل الإرشادات اللازمة
لا یلزم طب ب الأس نان بتبر ر موقفه و كون ضميره هو الحكم والـوازع الوح ـد لعـدم 3.

 .خرق حقوق الإ سان إذ لا مجال هنا  لقوانين أو العقو ت التأدی  ة
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  ::الإیدزالإیدزمرضى مرضى 
ü ز المنـاعي المك سـب ( حق المصـاب بعـدوى مـرض الإیـدز من َ ـو َ أن يحصـل  ـلى ) م لازمـة الع

 .  الته الصحية،  ما كان س ب إصابته  لعدوى تتطلبهماالعلاج والر ایة الصحية ا   ن 
ü و لى هـذا يجـب تطبيـق ,أن یت ذ من  ح ياطات ما یقي به نفسه و يره الأس نان طب ب  لى

وسائل مكافحة العدوى  لى كل المـرضى  ـما كانـت  ـا تهم الصـحية لمنـع انتقـال  ـدوى مـنهم إلى 
 .أطباء الأس نان أو إلى بق ة المرضى

ü يجب ّ توعية المصاب بعـدوى الإیـدز  ك ف ـة الحفـاظ  ـلى  التـه مـن مزیـد مـن التـدهور، وكـف
 .العدوى عن الآخر ن

ü طب ب الأس نان ا ي یعلم أنه  امل إيجابي لمرض الإیدز ألا ینخرط في أي  شاط من شأنه  لى
 .ا ازفة الواضحة بنقل المرض إلى الآخر ن
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فللمریض الحـق بأ ـذ القـرار المتعلـق بمـا یناسـب وسـائل , المریض هي من أهم د ائم الأ لاق ات الطبيةموافقة 
 . و لى الطب ب إ لامه ب  ائج هذا القرار,  لا ه  كامل الحریة

 . لمرض أو لاجراشد  اقل   الحق في الموافقة أو رفض ما یعرض  ليه من وسائل  شخيص كل 
الضروري لأ ذ موافقة المریض أن  كون هناك تواصل ج د بين المـریض والطب ـب ومـن أهم العق ـات الـتي من 

 :تعترض ذ 
v ا لغةاخ لاف. 
v و الثقافة التقاليد. 
v المریضنطق سوء. 
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  ::اخ لاف ا لغةاخ لاف ا لغة
ً المترجم ا كفء , إن لم  كن الطب ب یتكلم نفس لغة المریض يجب  س تعانة بمترجم ومن سوء الحظ أننا لا نجد أح ا 

 .المهمةف ضطر الطب ب إلى  ع د  لى أ د أفراد الأسرة أو البحث عمن هو قادر  لى الق ام بهذه 

  ::التقاليد و الثقافة التقاليد و الثقافة 
ح ث أن اخ لاف التفاسير لنوع المرض , تحدث التقاليد الثقاف ة مش كل تعوق تبادل المعلومات بين الطب ب والمریض

 .  وقد لا یفهم المریض قرار الطب ب أو اخ ياره لطریقة المعالجة, وس  ه تجعل التفاسير تختلف وفق التكو ن الثقافي
كما أن ما یعتبر  لامة جمالية في ثقافة ما قد  كون  لامة  شوه بثقافة أخرى وهنا يجب  لى الطب ب أن یبذل  ده 

 .في اخ بار فهم المریض

  ::سوء نطق المریضسوء نطق المریض
ولهذا الس ب ,  لال المعالجة یصبح المریض  ير قادر  لى التكلم و لتالي تتأ ر قدرتهم  لى اتخاذ القرار  شكل  بير

 .يجب إخ ار المرضى عن كل المعلومات المتعلقة  لمعالجة  شكل مس بق
 .ويجب  لى طب ب الأس نان توفير طریقة تواصل مع المریض  لال المعالجة م ل لوح ا ك ابة
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  ::عن الأمراض الخطيرةعن الأمراض الخطيرةقوا د الإخ ار قوا د الإخ ار 
ü مفا أة المریض  لخبر الس   دم. 
ü لى المعلومات ا كاف ة لمعرفة المریض و فهمه لحالته الصحية ق صار . 
ü الوقت المناسب لإخ ار المریضاخ يار. 
ü وقت كاف للإخ ارإعطاء. 
ü لى الجوانب الإيجابيةالتركيز . 
ü الآلام النفس ية و الجسدیةتخف ف. 
ü أن  س ت دم تقد راته في  دوى إخ ار المریض بجزء من الحق قة أو  لطب ب

 . ق صار في بيان ذ   لى ذوي المریض إذا رأى ذ  أ سب
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 :العدید من المرضى عن اتخاذ قرارهم م لیعجز 
üü الأطفال الأطفال..  
üü النفس يينالنفس يينالمرضى المرضى..  
üü العصبيينالعصبيينالمرضى المرضى  .  .  

ويجوز  لطب ب أن ی شاور مع الأبو ن أو أفراد ,  يره أو  یلز م من یت ذ القرار عنهم  طب ب الأس نان و 
 . لطب بالعائ  حول خ ارات المعالجة  كن القرار یعود 
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 )  : لترت ب( ادة المریض الطفل و كون الممثل عن 
  ..الأبو ن  ثم الجد نالأبو ن  ثم الجد ن

 : لبالغو ل س بة 
  ..ة   ثم الأبناء البالغون  ثم الأخوةة   ثم الأبناء البالغون  ثم الأخوة\\الزوجالزوج

 .وفي م ل هذه الحالات لا یت ذ الطب ب القرار عن المریض إلا بحال غياب الممثل
عي أكثر من شخص أنـه ممثـل المـریض كالـوا  ن المطلقـين ح ـث لا یتفقـان • ّ تظهر المش كل ح   ید

ً  لمریض و هنا يمكن  لطب ب أن یقـوم ,  لرأي أو قد یتفقان  كن قرارهما  رأي الطب ب ل س م اليا
 .بدور وس يط بين الطرفين

 . يجب  لى الطب ب إخ ار ممثل المریض عن كل خ ارات المعالجة لاتخاذ قرارهم•
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ً لا بد من مرا اة مصلحتهم مع ا ترام رغبتهم عند • اتخاذ القرار لمعالجة طفل أو مریض  لغ  ك ه معوق عقليا
 .  لأنها قد تتوافق مع مصلحتهم

 لمرضى البالغين ا  ن فقدوا أهليتهم لاتخاذ القرار لا بد من النظر لرغبتهم السابقة لفقدان و ل س بة •
 :  الأهلية

 .یتم تنف ذ رغبتهم السابقة لفقدان الأهلية:  ال معرف نا بهافي 
 .  یعتمد القرار  لى ما یوافق مصلحتهم:   ال  دم معرف نا بهافي 

 : اصةً , تق يم قدرة الشخص  لى اتخاذ قرار يخص الر ایة الفمویةیصعب •
üü المراهقين المراهقين..  
üü ا  ن ضعفت قدرتهم  لى التفكير  س ب مرض  اد أو مزمنا  ن ضعفت قدرتهم  لى التفكير  س ب مرض  اد أو مزمنأولئك أولئك..  
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ً ما  كون المرضى  ير قادر ن  لى اتخاذ قرار بين الخيارات المعروضة  ليهم  س ب  ـدم ارتيـا م أو • كثيرا
كـأن  رفضـوا فـ ح ,ومع هذا  سـ تطيعون التعبـير عـن رفضـهم , ال شوش ا ي یعانون م ه  س ب مرضهم

 .وفي م ل هذه الحالات يجب أ ذ هذه التعابير المعارضة  لعلاج  شكل  دي , أفواههم
في كل الحالات يجب  لى أطباء الأس نان الأ ذ بعين  عتبار رفـض المـریض  لعـلاج الموصـوف   وأن •

و كن قد یعني ذ  أن المریض لم یفهم  شكل كامل توصيات الطب ب , هذا لا یعني أن المریض  ير مؤهل
ً  لى خ ار المعالجة المقترح ل سوا مؤهلين , وس ب هذه التوصيات وكذ  فإن المرضى ا  ن یوافقون فورا

 . لضرورة 
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::هناك ثلاثة م ادئ تتعلق  لسریة وهيهناك ثلاثة م ادئ تتعلق  لسریة وهي

  :  :  الثقة الثقة 1.1.
 .جزء أساسي في العلاقة بين الطب ب والمریضالثقة 
ً عنهيجب  وهي ,  لى المریض في س ياق المعالجة  شف بعض المعلومات الشخصية  لطب ب ا ي هو غریب تماما

 .معلومات لا  رغب المریض أن یتم  شفها لأي شخص آخر
أن  كون هناك س ب ج د یق ع المریض بأن یثق بطب  ه وأساس هذه الثقة هو المعایير الأ لاق ة والقانونية يجب 

ً فإنه سيرفض الإفصاح عنها ,  لسریة والتي یفترض أن يحتر ا الأطباء وإذا لم یعلم المریض أن معلوماته س  قى سرا
 .وهذا س يعيق الطب ب عن توفير  دماته الفعا 
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  :  :  ا ترام الغيرا ترام الغير2.2.
ً لأن ال شر  س تحقون   ترام وفي عيادة الأس نان , وأ د طرق إبداء   ترام حفظ أسرارهم, السریة  مة أیضا

ح ث لا يمك نا افتراض أن كل شخص  رغب ,  كون السریة معقدة لاخ لاف رغبات الأفراد  لبوح بخصوصياتهم
 .   بأن یعامل كما نحب أن نعامل

ً وما هي المعلومات التي  يجب الحرص عندما نحدد ما هي المعلومات الشخصية التي  رغب المریض بتر ها سرا
 .س يكشفها  لغير

  : :  س تقلالية  س تقلالية 3.3.
,   س تقلالية تعني أن المعلومات الشخصية عن كل فرد  اصة به بحد ذاته ويجب  دم  شفها لغيره بدون رضاه

ً مالم  سمح المریض لهم  كشفها  .وعندما یق ل المریض أن  كشف معلوماته لطب ب آخر يجب أن تبقى سرا
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ً \ا كشـف عـن ذ   لـزوج كـون  HIVHIVالمریض إيجـابي الفـيروس في  ال  ً  اصـة ً و مـبررا ة أ لاق ـا
 . عندما یقرر المریض أنه لن يخبر شر كه

 :ما یليوهذا ا كشف یتطلب توافر كل 
 .معرض للإصابة  لفيروس ول س هناك طریقة أخرى یعرف بها أنه في خطرالشریك 1.
 . رفض إخ ار شر كه الج سيالمریض 2.
 . رفض أي مسا دة من طب ب الأس نانالمریض 3.
 .لشر كهأ بر المریض عن ن  ه في  شف ذ  الطب ب 4.

حالة مرضى الإیدز حالة مرضى الإیدز : : 
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 :ف تان من هذا النوع هماوهناك 
 .الخائفونالأطفال 1.
 . ير الملتزمينالبالغون 2.

  ::الخائفونالخائفونالأطفال الأطفال 1.1.
 .أس باب كثيرة لرفض الأطفال  لمعالجة أو الفحص الس نيهناك 

 :أس باب  ير م طق ة
 .  كاق ناعهم بأن أي إجراء س ني سوف یؤلمهم  شدة

 :أس باب م طق ة 
ً أن هذا الإجراء لن یؤلم في  ين أنه یؤلم   .إخ ار الطب ب  لطفل سابقا
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وم ل هذا التواصل يجب أن ,  ما كانت الأس باب فإن التواصل الجيد هو مف اح التغلب  لى المقاومة
 :یتوافق مع
 .عمر الطفل §
 .قدرته  لى الفهم §
 .الت ارب الس  ة السابقة التي اخ برها الطفل§

 .الأطفالفي بعض الحالات  س تحسن الإ ا  إلى طب ب أس نان 
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  :: ير الملتزمين ير الملتزمينالبالغون البالغون 2.2.
يمتثل  دد قليل من المرضى لتوصيات طب ب الأس نان المتعلقة  لعنایة ا اتية بأس نانهم أو الز رات 

تمرار الر ایة  لمرضى ا ي یبدون  دم . ا وریة ولا وجود لإشكالات أ لاق ة لطب ب الأس نان في  ال اس 
 :   كن بعض المرضى یبدون  دم ا ترام سافر  لعنایة الفمویة مما یعارض  ود الطب ب كـ, التزام  س يط
ü تفر ش أس نانهم إهمال. 
ü بأمراض فمویة م قدمة دم ً  .   لتزام  لز رات ا وریة ثم العودة لاحقا
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 كـن , و یعتقد بعض الأطباء أن معالجة م ل هؤلاء المرضى مضيعة  لوقت ویقررون إنهاء  لاقتهم المهنية بهم
 :ح ث يجب  لى الطب ب, أ لاق ات طب الأس نان لا  سمح بذ  في ظروف معينة

ً لتغيير  ـادات المـریض بت ـذ ره  شـكل  ـذب أنـه بحـال لم یتغـير سـلوكه ف جـب  ليـه § أن یبذل  دا
 .البحث عن طب ب آخر

 . أن یبرر قراره  لمریض أو لطرف آخر إذا لزم الأمر§
مسا دة المریض في إيجاد طب ب آخر م اسب وإذا لم يمكن ذ  ف جب إعطاء المریض ملاحظة كاف ـة §

 .توضح سحب  دماته ل س تطيع المریض البحث عن طب ب آخر
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ً أن یوفر الر ایة الس  ة لمن لا  س تطيع تحمل ا كلفة العلاج إلا  لحالات طب ب  الأس نان لا یطلب م ه قانونيا
 :ويجب  لى الطب ب, الإسعاف ة

ً لجدول التعرفة المعتمدةتحدید 1.  .بدل أتعابه بعدا  وفقا

 .المرضى ا  ن  يهم تأمين صحيق ول 2.

 . لمرضى   فع بعد مدة محددةالسماح 3.

 .ا كلفة  لى بعض المرضى أو  دم تقاضي أي أجرتقليل 4.

 .یوضح أس باب تحدید أتعابه إذا طلب المریض ذ أن 5.
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 :  لأطباء الأس نان  لاقات م نو ة مع ا تمع یترتب  ليها مجمو ة من  لتزامات
 .يمارس  نته لصالح ا تمع وأفرادهأن 1.
 . كون قدوة لأفراد مجتمعهأن 2.
 .یدرك دوره في تطو ر الس ياسات الصحيةأن 3.
 ).تثق ف ا تمع ( في البرامج الوقائية المشاركة 4.
 .مع وسائل   لامالتفا ل 5.
ً عند إصدار أي شهادات أو و ئق أو إ ازات المرضيةأن 6. ً و أم نا  . كون صادقا
 .مع الجهات ا تصة في حفظ الص ة والأمن وتحق ق العدلالتعاون 7.
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ف طاقاته وإمكانياته لخدمة ا تمع و اصة في ا ال الصحي لى •  .طب ب الأس نان أن یوظ 
 . لا ینخرط في أیة ممارسات أو سلو يات  ير أ لاق ة أو تضر   تمعأن •
 . یدرك أنه  زاول  نته لمصل ة الفرد وا تمع في نطاق ا ترام حق الإ سان في الحياة وسلام ه و رام هأن •
یدرك مسؤوليته في تعز ز المساواة بين أفراد ا تمع للاس تفادة من المـوارد الصـحية، وأن لا یقـوم ب سـهيل أن •

 . ير مس تحقة أو  ير مشرو ة_ مادیة أو معنویة _  حصول مریض ما  لى أي ميزة أو فائدة 
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یـة _ أن یدرك مسؤوليته في المحافظة  لى المـوارد الصـحية• واسـ ت دا ا  لطریقـة _ ال شریـة منهـا والماد 
 .المثلى

أن يمارس المهنة  لى أقصى در ة من المعرفة وا كفاءة والصدق والأمانة و طـلاع  ـلى مـا  سـ ت د في •
 .مجال تخصصه

 .أن لا یقوم بعمل یت اوز اخ صاصه، أو إمكا ته، إلا في  ا  الضرورة•
أن لا  س ت دم  ير المرخص لهم من ذوي المهن الطبية، أو أن یقـدم مسـا دة لأي شخـص يمـارس  نـة •

 .طبية بصورة  ير مشرو ة
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 .الأس نان عضو فا ل في مجتمعه یتفا ل مع قضا ه ویؤ  ر ف ه ويهتم بأمورهطب ب •
الأس نان ا ي یف قد القيم الأ لاق ة في ح اته الخاصة لا  س تطيع اف عالها في  شاطه المهني ولو كان طب ب •

 .من حم  أ لى المؤهلات العلمية
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 سخر معلوماته و  براته و اراته المهنية في  رتقاء بنوعية الخدمات الصحية المقدمة  لمجتمع و لـتزام بمعـایير أن •
 .الجودة

 شارك بفعالية في صنع و تطو ر الس ياسات والأنظمة الصـحية الـتي  سـ تجيب للاح يا ـات الصـحية  لمجتمـع أن •
والمو ة لحمایة الحق في الحصول  لى الر ایة الصحية  كافة أفراد ا تمع من  لال طرح الآراء البناءة  شكل فردي 

 .أو من  لال الجمعيات المهنية
ن  الأنظمة ورسم الس ياسات الص ة، و ل المش ت الصحيةأن • َ  . شارك بفعالية وإيجابية في س
 . ساهم قدر  س تطا ة في دراسة المش ت الصحية  لى مس توى ا تمع واقتراح الحلول المناس بة لهاأن •
 .یقوم  لمشاركة في البحوث والإحصاءات الطبية التي تف د ا تمعأن •
 ساهم في  ل المش ت الصحية م ل التد ين و ا درات و الأمراض  نتا نية المعدیة و المنتق  عن طریق أن •

 .الج س
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طب ب الأس نان أن  سا د ا تمع في التعامل مع عناصر تعز ز الص ة والوقایـة مـن المـرض، والتعامـل  لى •
 .مع مس  ات الأمراض

 كون  لى مسـ توى المسـؤولية في ق امـه  لتوعيـة والتثق ـف الصـحي  لمجتمـع، وت ـني أو المشـاركة في أن •
ا  لتحق ق ذ   .البرامج الوقائية، وحمایة الب  ة، واس ت دام كل وس ي  فع 

طب الأس نان الوقائي في مجتمع مـا أو یقـوم _ في موازاة  نته _  لى طب ب الأس نان ا ي يمارس يحظر •
 .بمعاینة  امة  كشف الأمراض، اس تغلال هذه الوظيفة لز دة ز ئنه
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یأ ذ في  ين  عتبار التفا ل مع المؤسسات الرسمية و ير الرسمية، ووسائل الإ لام من أ ل توفير أن •
 . المعلومات الصحي ة  لمجتمع

ً عنـد عـرض المعلومـات العلميـة  لى • الطب ب أن یدرك مسؤوليته في عرض الآراء الموثوقة والمق و   نيا
من  لال وسائل  تصال الجماهيري، و ليه أن یوضح  لمس تف د ن مـا إذا كان یعـرض آراء شخصـية أو 

 ً  .آراء مخالفة لما هو مق ول  نيا
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ً عند إصدار أي شهادات أو و ئق ً وأم نا ً عند إصدار أي شهادات أو و ئقی  غي  لى طب ب الأس نان أن  كون صادقا ً وأم نا   ::ی  غي  لى طب ب الأس نان أن  كون صادقا
ü الطبيالملف. 
ü و التقار رالشهادات. 
ü الطبيةالوصفة. 
ü إثبات الحضورشهادات. 
ü ف غيب الموظف عن وظيف ه بغير و ـه حـق ف ـه تعطيـل لمصـالح , الإ ازات المرضية أو  يرهاأو

 .ا تمع
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 .طب ب الأس نان أن یلتزم بأ لاق ات المهنة والتعل ت الصادرة من الجهات ا تصة لى •
 .یطلع  لى التنظ ت الموضو ة لمنع ان شار الأمراض الساریةأن •
 لى طب ب الأس نان أن ی  ع النظم الصحية الموضو ة لحـالات الأمـراض السـاریة والأوبئـة و الإبـلاغ يجب •

 .عن هذه الحالات  لجهة ا تصة و اتخاذ ما یلزم من إجراءات 
 . یلتزم بمعاونة الجهات ا تصة في حفظ الأمن، م ل التبليغ عن الحوادث الجنائيةأن •
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إن شهادة أطباء الأس نان و اصة المتخصصين أو الخبراء منهم قد  كون ضروریة  لجهـات القضـائية مـن •
 ً ً صادقا أ ل فهم  ا  المریض، أو العلاج المقدم  ، وفي هذه الحا   لى طب ب الأس نان أن یقدم تفسيرا

ً  لحقائق الطبية  . وم جردا
في  ـا  تقـديم أد  ,  لى الطب ب أن یدرك مسـؤوليته في مسـا دة القضـاء  لوصـول إلى الحـق والعـدل•

 . لقضاء
، أو إجراءات فيها إهانة لأي فرد مـن أفـراد تعذی  ةأن لا یتغاضى أو  شجع أو  شارك في أي ممارسات •

 .ا تمع
 . لى طب ب الأس نان أن یتعاون مع السلطات ا تصة بغية المحافظة  لى الص ة العامة•
 .تبرز أهمية هذا التعاون في  ال السلم و كون في  ا  الحرب أوجب•

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

